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About us



公司简介

简单 · 阳光 · 专业 · 创新

智慧园区综合运营服务商

深圳天安智慧园区运营有限公司（原名深圳天安物业管理有限公司）成立于1994年，由深业泰然（集团）股

份有限公司与天安中国投资有限公司（HK0028）合资组建，是一家以科技产业园区运营管理为核心业务的首

批物业管理一级资质企业集团。公司肩负“运营智慧园区，成就客户卓越”的企业使命，倡导“简单、阳光、

专业、创新”的企业文化，致力于成为“中国智慧园区运营服务领先者”。

深圳控股有限公司（HK0604） 联合集团有限公司（HK0373）

深业泰然(集团)股份有限公司 天安中国投资有限公司
(HK0028)

50% 50%

关于天安运营



时间看天安

发
展
阶
段

1994 2000 2007 2010 2018

E时代物业管理

一级物业管理企业

品牌物业管理企业

智慧园区综合运营服务商

城市产业运营商

• 1994年，天安运营正式成立。

• 国内率先将礼仪服务、无纸化办公、网络技术应用等应用到物业管理当中。

• 2004年起，开始导入各种管理体系提升内部管理效率。

• 先后通过了ISO9001:2014、ISO14001、OHSAS18001等管理体系认证。

• 注重公司品牌的建设，多个项目获得省优、国优等称号，在行业内树立了良好的口碑。

• 08-10年间多个项目获得“优秀示范大厦”和“示范住宅小区”。

• 发布智慧园区运营转型战略。

• 2010-18年公司保持年均复合增速达20%的高速增长。

未来



发展看天安

1990年 1999年 未来2008年
工业园

1996年
工贸园 科技产业园 至今城市产业综合体 产城融合

主要建筑形态

主导型企业

企业特征

工业厂房

公寓

“三来一补”

加工产业型企业

以大型机器为中心，

厂房面积是首要关注因素

工贸大厦

公寓

住宅

生产型企业

贸易型企业

生产为主，贸易驱动

科技产业大厦

商业街区

公寓

住宅

高新科技企业

专注企业总部、研发、

检测。产品展示、营销、售

后服务等高附加值产业链

科技产业大厦

总部office

商业街区

企业会所、酒店

企业展示中心

公寓、住宅

总部企业

高新技术企业

创意企业

绿色低碳企业

生产性服务企业

企业形态多样性

产业融合性

融合不同主题的产业，

以产业、商业和居住为

支撑的可持续发展产业

体系

从上世纪90年代至今，天安运营所运营的天安数码城园区已由当初的第一代产业园（工业园）升级为如今的第四代产业园（城市产业综合体），深耕产业园运

营服务达20余载，积累了丰富的产业园运营服务经验。



项目看天安

武汉
Wuhan

西安
XIAN

拉萨

粤港澳大湾区 长江三角洲 环渤海经济圈 中西部经济圈

福田天安数码城

龙岗天安数码城

东莞南城天安数码城

东莞凤岗天安数码城

佛山天安数码城

佛山天安中心

广州天安番禺节能科技园

深业U中心

深业智丰大厦

深国际中山火炬项目

佛山南海软件科技园

天安高尔夫花园

俊安苑

佛山风尚蓝湾

……

天津天安数码城

青岛天安数码城

……

重庆天安数码城

武汉深国际综合物流港

嘉里武汉物流中心

西安嘉浩丝路科技产业园

拉萨领峰智慧物流园

……

产业园区

16个

高端住宅区

9个

政府公建管理

6个

综合物流园区

5个

主要服务四大业态

上海天安数码城·虹控T创园

常州天安数码城

无锡天安智慧城

江阴天安数码城

……



深圳天安数码城

• 深圳唯一的国家级民营科技园，国家级孵化器

• 园区年产值逾500亿元，税收超过50亿元

• 四大主导产业：通讯及电子设备制造商、计算机软硬件、文化创意和生产性服务业

• 3000多家优质企业，5万多名高素质人才，更新后将突显上市企业总部和创新金融特征

容积率

3

总用地面积

30万㎡

计容建筑面积

90万㎡



龙岗天安数码城

• 创新企业生态圈的首个实践园区和成功典范，“全国示范基地产业园区”

• 构建“国际直通车”、“创业大道”、“智慧园区”三大平台，聚合国内外创新要素

• 进驻企业800余家，引进人才12000余人，实现年产值达150亿元

容积率

3.82

总用地面积

12万㎡

计容建筑面积

60万㎡



广州天安番禺节能科技园

• 土地、产业、金融三资融合的发源地

• 广州自主创新和民营科技企业发展的窗口，国家网络游戏动漫产业基地、国家干细胞生

物实验室

• 2015广东年度经济风云榜“风云园区”

容积率

2.02

总用地面积

50万㎡

计容建筑面积

102万㎡



佛山天安数码城

• 制造业之都的转型引擎，佛山成长型企业的集中地和产城融合发展的示范区

• 进驻1500余家优秀成长性企业，近3万高端产业人才，形成电子信息、智能智造、生物

医疗、跨境电商、生态环保、数字创意等六大支柱产业集群

• 国家级科技企业孵化器

容积率

2.87

总用地面积

16万㎡

计容建筑面积

60万㎡



东莞天安数码城

• 顺应东莞市城市产业转型升级着力打造的重点项目，设有新科技成果交易中心、科技服务中心、产业转型升级企业体验中心

• 国家级科技企业孵化器、广东省科技创业孵化链条建设试点单位、广东省小企业创业基地

• 进驻企业900余家，创新企业特征明显，将创业孵化作为未来5年核心任务，由“孵化单个企业”到“孵化整个产业”

• 2016年度最佳产业园区大奖

容积率

2.94

总用地面积

30万㎡

计容建筑面积

103万㎡



重庆天安数码城

• 以“智慧云”打造的综合性科技和高端服务产业园区，助力入园企业提升生产效率，优化产业结构

• 重庆精准医疗产业技术创新研究院、国家环保产业重庆发展基地、国家基因检测技术应用示范中心

• 国家级众创空间，1个创业苗圃— 2个孵化器—3个超级加速器的产业生态体系

容积率

2.5

总用地面积

36万㎡

计容建筑面积

113万㎡



常州天安数码城

• 助力苏南模式再次腾飞的科技创新中心

• 互联网+产业园，对接5大电商平台

• 国家级孵化器，区域级科创中心

容积率

2.56

总用地面积

20万㎡

计容建筑面积

63万㎡



江阴天安数码城

• 市场运作模式与民营经济的对接典范，产城融合的示范区

• 区域创新科技产业集聚发展的新载体、新动力、新地标

• 省级科技企业孵化器

容积率

2.0

总用地面积

32万㎡

计容建筑面积

64万㎡



天津天安数码城

• 京津冀一体化的践行样本，毗邻天津南站，促进区域经济协同发展

• 天津市政府重点引进的科技产业集群项目

• 全球CEO俱乐部落户园区

容积率

2.0

总用地面积

59万㎡

计容建筑面积

150万㎡



青岛天安数码城

• 蓝色半岛总部经济集聚区的核心项目，与政府产业引导基金共同助力园区企业快速成长

• 韩国驻青岛总领事馆落址园区，携手打造中韩创新企业生态圈

容积率

1.8

总用地面积

31万㎡

计容建筑面积

55万㎡



东莞凤岗天安数码城

• 东莞市科技创新型企业和总部型企业转型升级的又一示范性园区

• 区域创新科技中心、产业研发中心、区域管理总部基地及生产性服务业集聚中心

容积率

3.0

总用地面积

39万㎡

计容建筑面积

120万㎡



深业沙河U中心

• 集写字楼、商务公寓、商业于一体的生态商务综合体。

• 项目为四栋建筑以及各栋建筑的裙房及地下三层停车库及设备用房，其中A栋为精装公

寓，B、C、D栋为写字楼。

• 一站式生活服务，实现高效商务生活。

容积率

5.1

总用地面积

2.66万㎡

总建筑面积

19.10万㎡



深国际武汉物流园

 规划特色：电商分拨中心28800平方米，集运分拨中心57600平方米，办公楼14887.6

平方米，综合楼24305.8平方米。

占地

187亩

建筑面积

13.70万㎡

计容建筑面积

12.64万㎡

容积率

1.01



嘉里武汉物流园

 配有1幢单层、2幢2层架空坡道平台直接至2层的现代化物流国际高标准仓库

 位于武汉市东西湖区临空港物流区内：紧邻G316、G107 现代物流区主干路，与武汉

外环线、中环线、京港澳高速、沪蓉高速、武荆高速及区内道路网相互联结汇通

总建筑面积

5.84万㎡



西安嘉浩物流园

 规划特色：常温与冷链库区合理布局的综合物流园 ，兼容冷链物流仓储与常温物流的现

代物流综合体 ，4幢国际标准多温区仓库，1栋综合服务楼。

 项目预计年产值2.8亿元，上缴利税2200万元，吸纳就业人口500-600人

占地

151亩

总建筑面积

6.10万㎡

总投资

2.3亿



政府公建

佛山高新技术产业开发区 南海狮山镇行政服务中心



数字看天安

14个城市布局

连续11年满意率
超过90%

420家获得融资
企业

27316个园区企业商标

20个分支机构

463家国家高新
技术企业

100+家价值链
生态伙伴

10万+园区就业人员

40个项目

100亿+税收贡献

109家上市企业

800+体系管理
文件

27年历程

15000+园区企
业

1000亿+园区产值

第1批物业管理
一级资质企业

1200万在管面积

234家政府资助
企业

20%年均复合增速

26812件园区企
业专利



我 们 的 产 品 与 服 务
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Products and services



为园区、企业和城市提供智慧运营服务

赋能企业

为园区企业提供企业全生命周期的一站式运营服务

赋能城市

为园区产业关联方提供服务平台和环境

赋能园区

为产业园区提供精细化运营的一体化解决方案



赋能园区
——为产业园区提供全产业链一体化运营服务



规划 交付 运营

智慧战略&智慧规划

园区模式变革咨询顾问服务

产业分析与风险控制咨询服务

智慧战略与智慧运营业务设计服务

智慧规划评估服务

组织战略咨询服务

云架构方案规划服务

SaaS实施

内部管理平台

公共服务平台

物联网管理平台

园区数据工厂

指挥中心大屏

数字一卡通

基础实施

系统设计

基础设施建设

场景规划

空间数字化建模

供应商管理

生态构建

企业招商

园区配套招商

定制化应用开发

生产&生活服务生态

智慧运营

基础物业服务

产业孵化

产业金融

生态建设

品牌推广

数字资产

园区赋能

可持续发展抗风险能力

园区治理与规范化运营

增值业务收益连续性

网络风险&数据风险管理

园区企业综合风险管理

运营支持

园区生命周期管理

园区生态能力评价

战略采购和供应商管理

运营模式咨询

智慧化DNA

组织变革管理

服务&业务流程再造

营销、沟通与品牌传播

数字化重构

天安运营园区全产业链一体化运营服务全局图
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智能感知

GIS系统

LED显示大屏

IBMS系统

一卡通

智能停车场

安防报警

电子巡更

周界系统

消防系统

环境监测

门禁系统

能源管理系统

网络通信

有线网络

无线网络

4G网络

运营商

基础设施

网络机房

通信机房

弱电机房

服务器机房

数字智能融合

BIM协同

智慧停车

物联平台

能耗抄表

访客预约

无感会议室

会议室导引

无感超市

360°报警

AI接待

AI安防

自动工单

设备预警 …

内部管理平台

统一工作门户

招商管理平台

智慧协作平台

产业分析平台

服务受理平台

智慧决策平台

孵化管理平台

会议预约系统

门禁管理系统

警务接入系统

人事管理系统

党务接入系统

企业全生命周期库

一体化运营管理平台

软件 智慧融合 硬件

园区运营管理平台 运营监管平台 园区物联网管理平台

公共服务平台

金融服务

生活服务

企业服务

营销服务

数据开放平台

硬件开放平台

物业服务

政务服务

人力资源

电商服务

应用开放平台

服务开放平台

预留可扩充接口
提供SDK和融合接

口

天安运营智慧园区总体规划拓扑图



用技术满足园区的不同产业需求

园区管理

方/运营者

企业

个人

舒适、健康、便利的工作环境

园区企业创新生态圈

高效管理、绿色运营

互联
网+

大数据

云计算 移动互
联网

ALOT

BIM

智能硬件

物联网

舒适健康的工作环境 便利的生活配套

一体化的服务配套

产业生态圈的分工
和资源合作

园区高效管理 绿色运营

园区降本增效 + 企业高效办公 + 员工安心舒心工作



天安运营智慧园区的顶层设计目标

运营信息化

服务平台化 园区移动化

数字智能化

提供园区规划、招商、资产管理等业务

平台实现园区内部管理信息一体化

借助数字化技术，实现“园区资产数字化”，通过

集团级资产管理系统，建立各园区建筑台账、设备

设施台账，并关联维保任务及维保记录卡，同时形

成知识库，实现园区资产的全生命周期管理；

通过移动互联，使管理者、企业、公众充分享受到

信息化带来的便利

构建园区服务平台，整合多方资源实现园区产业

资源平台查询、使用一体化



智慧园区全域管理的系统架构图

物联网网络 物联网网关 企业私有专网VPC 专线ET芯片&无线模组 监控设备传感器

人员/车辆 设备设施 单元 楼宇 空间

一
张
感
知
网
络

一
个
库

一
朵
云

应
用
解
决
方
案

园区地理信息系统（GIS） 建筑三维信息系统（BIM）

企业行为数据 人员行为数据 设备运行数据 园区资源状态数据

物联网

连接：接入、解析

理解：存储、建模

唤醒：AI结合应用场景

人工智能

图像&语音&视频

自然语音&知识图谱

无人值守&机器人客服

物联集成监测平台

大数据分析

行为研判&预测

安全预警&预案

精准画像&推荐

互联网

连接：评估、准入、接入

撮合：匹配、风控、法务

交易：支付、交付、评价

中控室管理大屏内部管理平台 移动应用大数据应用平台公共服务平台

天安数据中台

政
务
大
数
据

社
会
化
资
源
大
数

据

舆
情
大
数
据

感
知
层

大
数
据
库

云
能
力
层

地
图
层

应
用
层

感
知
对
象



IP融合/系统集成

结构化布线/电缆管理

路由/开关

连接应急机构

统一通信

WIFI

网络控制室

系统验证

业务系统

运维系统

照明

火灾探测和报警

自动召集

公共广播和语音广播

安防/视频监控及

数字视频管理

公共天线系统

门禁

弱电系统

资产管理

升降梯和扶梯管理

通风和空调

能源管理

消防及生命安全

电力管理系统

语音、数据和视频

安防

基于数字化的场景概览图



天安运营智慧园区智慧应用产品库



园区资产数字化

借助数字化技术，实现“园区资产数字化”，通过集团级

资产管理系统，建立各园区建筑台账、设备设施台账，并

关联维保任务及维保记录卡，同时形成知识库，实现园区

资产的全生命周期管理；同时也将园区企业作为园区的重

要资产，通过数据中台，对园区企业进行全面的精准画像。
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园区资产数字化

资产管理系统 数据中台

核心功能

资产台账管理、设备维修&养护管理、设备生命周期管理及资产统计分析。

核心功能

引入数据湖，具备数据集成、数据开发、数据溯源、数据报表、数据稽核、数据

治理、机器学习等功能。



分散系统集成化

通过数据归集结网系统，首先在数据层面解决互联互通的

问题，兼容各式主流数据库，通过统一身份管理系统，实

现不同管理系统之间的免登录，结合微服务架构，建立统

一工作门户，实现应用集成、报表集成、消息集成，解决

园区设备设施各子系统、办公管理各子系统孤立的问题，

可以充分利旧，降低智慧建设投入成本。
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园区统一管理平台

采用微服务架构，通过统一身份认证和数据归集系统，将各管理系统、业务系统、运维系统打通，实现统一工作门户效果。



园区管理可视化

采用建筑信息模型（BIM）、物联等技术配合设施

管理（FM）可视化，通过物联网设备实时获取各类

监测数据，实现实时在线、动态聚附更新人、事、

物共建共用的全要素数字空间地图，实现与供配电、

给排水、消防、安防、停车场、能源、监控等系统

设备的集成，以可视化形式展现数字孪生智慧物联

感知的应用效果，也可以结合外部大数据，对园区

企业画像，实现管理赋能。
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园区可视化管理平台

数字地图采用3D渲染技术，通过地理信息系统（GIS）、建筑信息模型（BIM）、物联等技术配合设施管理（FM）

可视化，规划布局建筑及周边设施的智能基础设施，通过物联网设备实时获取各类监测数据，实现实时在线、动态

聚附更新人、事、物共建共用的全要素数字空间地图，实现与供配电、给排水、消防、安防、停车场、能源、监控

等系统设备的集成，满足运营、管理、运维、参观展示等不同场景的需求。

通过多维数据的穿透应用，支持手机GPS定位、视频人脸抓拍定位等方式，管理员可通过管理平台可视化查看各类

型人员位置、实时状态以及查看其在某一时间段内的巡逻、客户拜访等轨迹，追溯详细过程，为高效人员调动及人

员绩效管理提供管理依据。同时对园区、楼宇空间内各楼层的人员分布数量，基本信息、当前位置、轨迹路径等数

据实时监测，确保园区人员的安全管理。



园区可视化管理平台

物联集成监测平台采用物联集成技术，建立及时、高效的信令控制和报警信号传输通道，形成业务集成、信令集成、

数据集成和界面集成，对园区各个设备设施的运行监测数据进行分析、预警，指挥调度人员可远程监测各个设备设

施的运行情况，科学管控设备运行，保障园区正常稳定运行，实现科学管理。

数字看板采用大数据应用技术，以园区企业为主数据，关联企业行为数据、商事登记数据、所在行业的产经数据、

企业公开数据等，形成企业画像，同时通过多维数据关联，以图谱形式展示上下游关系；也支持以产业为主数据，

形成地方特色的产业链分析看板，为政府制定产业扶持政策和招商稳商提供数据支持。



精准招商自动化

根据自定义招商要求，结合产业匹配、租金匹配、交通匹

配、规模匹配、企业信用、企业实力、触达路径等维度的

综合算法，在全国企业库中自动匹配目标客群，也可以通

过产业地图，便捷划取区域，统计分析该区域的企业信息

和查看企业详情。

42



招商智囊园区智慧招商



运营运维简单化

充分利用可视化技术及具备自我学习能力的算法，将复杂

的计算、流程引擎、视觉引擎放置在后端运行，使应用前

台变得更为简单、便捷、易使用。
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• 支持物业管理中绝大多数的业务流程，不需在

代码层面进行任何修改，即可进行设计；

• 能查看流程中阻滞的步骤，对任务落实不到位

的点进行追责；

• 省去复杂审批流程的纸质传递时间，做到同步

办公；

• 工单系统亦能在支持移动端处理任务，实现随

时随地快速审阅事件；

• 表单及流程配置实现全面可视；

• 支持人工派单、自动派单及抢单。
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报表中心

核心功能

根据不同的管理需求，自定义数据统计分析报表，为不同职

能的管理人员提供管理和决策依据。

优势/亮点

 来自治理后的干净数据

 具有实时性

 支持自定义

 支持报表关联
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主题数据集·园区图谱

依托于资产管理系统和数据中台，以房屋单元编码为唯一识别码，关联企业信息及相应的人、车、能耗、行为等数据，也可以快速识别二房东因素下的真实入驻企业情况

和空置率情况，为园区企业管理、识别服务需求、数据治理及连通房源信息提供便利。
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赋能企业
——为园区企业提供企业全生命周期的一站式运营服务



可组合的企业服务套件

衰败期

5

转型期

6

成熟期

4

成长期

3

初创期

2

萌芽期

1

提供园区企业全生命周期服务

物业服

务平台

信息交

互平台

商务服

务平台

金融服

务平台

人力资

源平台

营销服

务平台

政务服

务平台

园区配

套平台

基于企业全生命周期赋能的服务体系



依托企业生产、经营场景开发运营服务产品

政务便利化需求

人力资源需求

金融需求

商旅管理需求

日常办公需求

办公采购需求

市场营销推广需求

非核心业务外包需求

员工园区生活配套需求

物业需求



服务平台化，便利园区企业和个人使用

平台首页 在线物业 金融产品在线申请 园区配套在线化

服务号进入
WAP端
轻启动



一站式企业政务、财税务、法务服务

和园区属地政府协同成立园区服务中心

政务服务 财税服务

法务服务

政策咨询、补贴申请、资质
申请、企业认定

工商注册、税务咨询、财税
申报、财务代理、审计评估、

其他服务
信用修复、子女入学、失业救助、
企业年检、居住证服务等

法律咨询、知识产权服务

龙岗天安数码城
政务服务大厅

东莞南城天安数码城
政务服务大厅



企业人力资源服务

天安人才驿站，为园区企业提供职场培训、劳务派遣、校企对接等人力资源服务。

人才驿站

1. 企业代招聘

2. 新员工上岗培训

3. 大学生实习基地

4. 白领职场培训

5. 劳务委派

6. 共享员工

与30多家国内顶尖高校签订了
人才双向流动的战略协议

为园区内外企业开展技能培
训等服务

组织园区企业赴高校开展校
园“双选会”活动



企业金融服务

基于园区企业在产供销各环节衍生出来的金融服务需求，天安运营携手天安金控、大马化、北京银行、江苏银行等金融投资

机构联合推出天安企业贷、天安科创贷、天安供应链金融贷等金融服务产品。



企业商旅服务

出行服务 酒店服务

旅游服务接待服务

□ 机票预订 □火车票预订

□ 企业租车

□ 周边酒店住宿 □会务服务

□ 宴请服务

□ 员工团建 □员工拓展

□ 个人游

□ 礼宾服务 □停车服务

□ 场地布置服务



企业日常办公配套服务

为企业日常办公匹配相应资源，降低企业的运营成本，方便企业员工。

办公场地服务

办公用品服务

办公环境服务

室内清洁服务 绿化服务 家电维保 室内消杀

办公室租赁 家具采购办公室装修 无忧入驻 共享会议室 活动场地

文具采购 桶装水配送 员工下午茶

员工福利服务

节庆福利 商业保险 员工体检 园区食堂

物流仓储服务

园区快递 中转仓



01 05
园区广告

园区微信公众号、园区运营服务平台、

墙体户外广告、大堂广告、电梯间广告

异业互动

天安运营根据品牌特性为品牌寻找联合推广的

园区企业和商家，起到1+1>2的效果

03

0402
公共区域陈列

公共活动广场、楼栋大堂立体化展示空间

精准推送

利用数据库为商家精准推送目标客户

人员动销

各栋客服人员一对一上门动销

市场营销服务

现在，科技园区具有人群集中，消费能力强，商业干扰性小等优点，越来越受到商家的青睐。天安运营整合多方资源，推出了

为园区企业、商家、外部品牌定制的“园区全场景整合营销”服务。

园区
全场景
整合
营销



市场营销服务经典案例——天安时尚文化节
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2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

文化节商品交易额连年上升（万）

交易额

天安时尚文化节从2013年创办以来，已成功举办8届。文化节采用“政府引导、园区运营、企业参与、社会支持”的模式，联动全园区服装、

餐饮、娱乐、休闲等众多企业、商家，搭建了丰富的产品展销平台和品牌展示平台，成为深圳福田区一张闪亮的文化名片。

文化演出+换季促销



非核心业务外包服务

鉴于天安数码城园区中小企业多的现状，天安运营联合外部众包服务商，在运营服务平台为中小企业提供非核心业务外包的服务。

IT运维服务 设计开发服务 品牌营销服务

办公设备故障

网络运维

弱电工程服务

音视频会议

小程序开发

H5定制

小游戏开发

公众号开发

品牌规划

产品策划

平面设计

活动策划



园区个人服务

个人
服务

个人成长类服务

个人生活类服务

个人社交类服务

教育培训 园区图书馆

园区拼车 园区拼单 园区拼租

园区交友 兴趣俱乐部

二手交换

英语角 党群服务

购物指南

园区沙龙

为了企业员工在园区更舒心、安心工作，天安运营推出一系列人才关爱服务，提升园区服务的温度。



园区客户俱乐部——天安汇

天安汇：为建立一个畅通的园区企业交流与资源分享平台，更实际的为企业服务，加强园区企业家之间、园区与企业家之

间、园区企业家与政府、相关机构间的交流学习。

资源共享、合作共赢天安高尔夫俱乐部圈层互动交流

全国天安数码城企业家俱乐部——天安汇，是由天安数码城运营公司发起，企业家自愿组成，为企业提供会员交流、学习和沟通的免费非盈利

性的联谊组织，目前已吸纳了天安数码城园区数千家会员企业。



品牌影响力

03简单 · 阳光 · 专业 · 创新

Brand influence



深耕产业园区26年，领先的园区运营服务商

2013年中国高新科技
园区优秀服务商

2014年中国智慧城市SMART杯
智慧园区开发与运营管理创新奖

2014年中国产业园专业服务运营商 2014年中国产业园专业服务运营商

2015年中国产业园区物业服务企业第一名 2017-2018中国产业园区优秀运营商 2018华南区优秀园区 2019大湾区·产业园区优秀运营商



高品质的基础物业服务能力

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

客户满意度 92.9 93.04 93.91 94.1 94.82

91.5

92

92.5

93

93.5

94

94.5

95

分
值

天安运营物业客户满意度

注：本数据来自第三方测评机构维度咨询。

每100个企业配
备一个专业客服
团队

通过SGS qualicert

国际服务认证

持续23年开展管理标准建
设，ISO9001质量管理体
系、ISO14001环境管理体
系、HSAS18001职业健康
安全管理三体系认证

连续6年坚持举
办“智慧杯”知
识技能竞赛，修
炼内功



中国产业园物业管理行业领先企业

国家级
示范大厦/园区

省级
示范大厦/园区

市级
示范大厦/园区

中国物业管理
百强/500强

广东省物业
服务企业100强

深圳物业管理
服务50强



客户影响力：扶持培育出诸多知名品牌

信息通讯设备

+ +

+ +

+ +

+ +

计算机软硬件

+ +

+ +

+

+ +

文化创意产业

+

+

+

+

+ +

++ +



与许多知名品牌形成战略合作伙伴关系



客户影响力：完善产业园区价值链生态系统

产业价值链生态圈
聚智创富·集业兴城

创新·互联·聚合·繁荣

专业

机构

政府

部门

行业

协会 社区

团体
院校

机构

专业

媒体

园区

开发商
园区

运营其他

更多

商业

组织

金融

机构

海外

机构

园区

企业
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